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قوانين شبكة Eurêkoi
يتعهد أمناء المكتبة بالإجابة على سؤالكم خلال ثلاثة أيام. كل سؤال لا بد له من جواب، الخدمة مجانية للمستخدمين. 

تؤدى الخدمة بحسب الشروط التالية :

. نعرض على المستخدم أقرب الأماكن منه حيث يجد مصادر المعلومات المطلوبة
. في إطار توجيه جديد، نعطي أولا مصادر المعلومات الأوثق صلة بالموضوع

. نذكر مصادر المعلومات في حالة اقتطافها من مصدر أولي
. ترسل المعلومة مصطحبة بشرح عملي وتربوي
. عدد قواعد المعلومات التي تستعمل للبحث يكون محدودا
. خدمة الشبكة غير مخصصة لإرسال وثائق مصورة عبر الانترنت : يمكننا تحديد مكان وجود الوثيقة المطبوعة في أقرب مكتبة منكم. وفي هذه الحال يتوجب عليكم الذهاب إلى المكتبة أو الاتصال بقسم الإعارة بين المكتبات
.

. إحترام الإطار القانوني الدولي والخاص بكل دولة عضو في الشبكة
. إحترام حقوق المؤلف والاكتفاء ببعض المقتطفات مع ذكر المصدر
. لا نأخذ بعين الاعتبار كل طلب متخصص يتعلق باستشارة تجارية أو قانونية أو طبية.

